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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAO
PLANO UNIFACIL
GLOBAL
Cobertura para Consultas Médicas, Exames Complementares e
Internagao Hospitalar em acomodacao enfermaria
Servicos Prestados por Médico Cooperado

I. QUALIFICAGAO DA OPERADORA

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA., inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o numero (n°) 87.096.616/0001-96, inscrita
perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob o n° 35.250-1 e
classificada como cooperativa médica, com endereco na Av. Venancio Aires, n°
1.040, em Porto Alegre/RS, neste ato por seu representante legal, a seguir
designada simplesmente CONTRATADA.

Il. QUALIFICAGAO DA CONTRATANTE

CONTRATANTE: SINDICATO DOS ENGENHEIROS DO ESTADO DO RGS (), inscrita
junto ao CNPJ/MF sob o n°. 92.675.362/0001-09, com sede na AV ERICO
VERISSIMO, n°. 960, bairro MENINO DEUS, em PORTO ALEGRE/ RS, por seu
representante legal JOSE LUIZ BORTOLI DE AZAMBUJA, inscrito junto ao
Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob o n°.

221.624.100-87, residente e domiciliado em PORTO ALEGRE/ RS, na RUA GOMES
JARDIM, n°. 859, bairro SANTANA, a seguir designada simplesmente

CONTRATANTE. '

ll. NOME COMERCIAL E NUMERO DE REGISTRO PERANTE A ANS

a) nome comercial: UNIFACIL Coletivo por Adesao Global Enfermaria
b) nimero (n°) de registro do plano na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS: 460.116.095
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IV. TIPO DE CONTRATACAO

Tipo de contratacao do plano de salde: coletivo por adesao.
V. TIPO DE SEGMENTAGAO ASSISTENCIAL

Tipo de segmentacao assistencial do plano de saude: plano global (ambulatorial
e hospitalar com obstetricia).

VI. AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Clausula Primeira: Este plano cobre os atendimentos nele previstos, desde que
realizados por médicos cooperados da CONTRATADA, em ambulatorios e
hospitais credenciados/referenciados ou proprios da CONTRATADA, no seguinte
Grupo de Municipios: Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Gravatai, Osorio, Porto
Alegre e Viamao, todos no Estado do Rio Grande do Sul, no Brasil.

VIl. AREA DE ATUACAO DO PLANO DE SAUDE

Clausula Segunda: Municipios de Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Gravatai, Osorio,
Porto Alegre e Viamao, todos no Estado do Rio Grande do Sul, no Brasil.

VIIl. PADRAO DE ACOMODACAO EM INTERNACAO

Clausula Terceira: A internacao hospitalar prevista neste contrato sera em
acomodacao coletiva (enfermaria), em hospitais credenciados/referenciados ou
proprios da CONTRATADA.

Paragrafo unico: Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos proprios ou credenciados pela CONTRATADA, é garantido ao
usuario o acesso a acomodacao, em nivel imediatamente superior, sem 6nus
adicional.

IX. FORMACAO DE PRECO

Clausula Quarta: A forma de pagamento da contraprestacao econémica do
presente contrato é pré-estabelecida, tendo em vista que a CONTRATANTE
efetua o pagamento das mensalidades a CONTRATADA, antes da utilizacao das
coberturas contratadas, nos termos desta avenca.
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ATRIBUTOS DO CONTRATO

X. OBJETO

Clausula Quinta: Prestacao continuada, na forma de plano privado de assisténcia
a saude, conforme previsto no inciso |, do artigo 1°, da Lei n® 9.656/98, visando
a assisténcia médica hospitalar com cobertura de todas as doencas da
Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionadas com
a Saude, da Organizacao Mundial da Saude e do Rol de Procedimentos editados
pela ANS:

a) consultas meédicas, por médicos assistentes cooperados, nos termos das
clausulas deste contrato;

b) servicos de urgéncia, nos prontos-atendimentos e demais servicos
credenciados pela CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

c) exames necessarios ao diagndstico, nos termos das clausulas deste contrato;
d) servicos ambulatoriais, nos termos das clausulas deste contrato e

e) internacoes hospitalares, nos termos das clausulas deste contrato.
XI. NATUREZA DO CONTRATO

Clausula Sexta: Contrato de prestacdo de servicos bilateral, futuro e aleatorio
de adesao, que geram obrigacoes para ambas as partes, nos termos da legislacao
civil vigente.

CONDIGOES DE ADMISSAO

XIl. CONDICAO DE ADMISSAO

Clausula Sétima: O beneficiario titular do presente contrato devera possuir
vinculo associativo com a pessoa juridica CONTRATANTE, sendo esta pessoa
juridica de carater profissional, classista ou setorial.

Paragrafo unico: E facultada a adesao do grupo familiar dependente do
beneficiario titular nos termos das clausulas deste contrato, desde que este
ultimo seja igualmente incluido no presente contrato.

Clausula Oitava: As condicoes de admissao dos beneficiarios titulares e
dependentes neste contrato sao as expressamente nele previstas, sendo vedadas
quaisquer outras exigéncias para a inscricao como beneficiario titular que nao as
necessarias para ingressar na pessoa juridica contratante.

Clausula Nona: Sao usuarios titulares os inscritos pela CONTRATANTE, desde
que com ela mantenha vinculo associativo.
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Clausula 10: Sao usuarios dependentes os inscritos pela CONTRATANTE, como
dependentes economicos de seus beneficiarios titulares, desde que estes Gltimos
sejam igualmente incluidos no contrato, de acordo com a seguinte relacao:

I. a (o) esposa (0), a (0) companheira (0) desde que declarado (a) em
instrumento publico ou com reconhecimento judicial da unido estavel;
Il. os (as) filhos(as) solteiros(as) menores de dezoito (18) anos e os invalidos(as),
equiparando-se o adotado, o enteado, o menor cuja guarda seja designada por
determinacao judicial e o menor tutelado;

lll. os (as) filhos (as) estudantes, até vinte e quatro anos (24) anos, desde que
nao tenham nenhuma renda propria.

Paragrafo unico: A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados
fornecidos, ficando sujeita ao pagamento de indenizacdo a CONTRATADA, por
perdas e danos, na hipotese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras
sancoes cabiveis e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisao
prevista neste contrato.

Clausula 11: Compete a CONTRATANTE, ao entregar a CONTRATADA, para
cadastro, a lista de usuarios que integrara o presente contrato, bem como
quando da inclusao de novo usuario, justificar os vinculos dos dependentes,
comprovando-o quando necessario ou por solicitacao da CONTRATADA, a
qualquer tempo, por todos os meios de prova judicialmente admissiveis para o
caso, nao implicando, a aceitacao inicial, concordancia com a inclusao fora da
lista prevista neste contrato.

Paragrafo Unico: As inclusdes e/ou exclusdes de usuarios deverao ser efetuadas
até o décimo (10°) dia de cada més, nao sendo consideradas, fora deste prazo,
para emissao da fatura do més subsequente.

Clausula 12: O recém-nascido cujo beneficiario ja tenha cumprido a caréncia
estipulada neste instrumento para eventos obstétricos, filho natural ou adotivo
do usuario ou de seu dependente tera direito as coberturas contratuais durante
os 30 (trinta) primeiros dias apos o parto e estara isento de caréncia e de Doenca
e Lesdo Pré-existente quando incluido no presente contrato até o prazo maximo
de 30 (trinta) dias apos seu nascimento ou adocao, mediante manifestacao
expressa de vontade do beneficiario.

Paragrafo Unico: Caso o nascimento ocorra quando o beneficiario ainda se
encontrar sob caréncia para atendimento obstétrico, o direito do recém-nascido
também observara o prazo restante para o cumprimento da caréncia.

Clausula 13: O filho adotivo, menor de doze anos de idade, quando incluido no

presente contrato até o prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a adocao,
aproveitara as caréncias ja cumpridas pelo consumidor adotante.

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Xlll. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS
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Clausula 14: Todos os atendimentos previstos nesse contrato serao fornecidos no
limite do “Rol de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas atualizacoes
posteriores” (Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar).
Paragrafo unico: O atendimento, dentro da segmentacao e da area de
abrangéncia estabelecida neste contrato, resta assegurado, independente do
local de origem do evento.

Clausula 15: A CONTRATADA declara que assegura cobertura a todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem como, a
todas as doencas relacionadas na Classificacao Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizacao Mundial da Saude,
desde que previstas no “Rol de Procedimentos da RN. N°. 167/2008 e suas
atualizacoes posteriores” e observadas as limitacoes e exclusdes contratuais.

Clausula 16: E garantida a cobertura dos atendimentos nos casos de
planejamento familiar, de que trata o inciso Ill, do artigo 35-C da Lei 9.656/98,
previstos no Anexo | da RN 192/2009.

Clausula 17: Os usuarios terao cobertura de consultas médicas, em nimero
ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, obedecidas as regras que disciplinam o atendimento,
observadas exclusoes e limitacoes deste instrumento.

Clausula 18: Os usuarios terao cobertura de consulta e sessées com
nutricionista, fonoaudiologo e terapeuta ocupacional, referenciados pela
CONTRATADA, conforme indicacao do médico assistente da CONTRATADA,
limitadas a 06 (se1s) consultas ou sessoes por ano de contrato, nao cumulativas.
Paragrafo Unico: O usuario que fizer uso das consultas e sessoes previstas neste
inciso devera participar do Programa de Medicina Preventiva, quando indicado e
fornecido pela CONTRATADA.

Clausula 19: Os usuarios terao cobertura dos procedimentos de fisioterapia, em
numero ilimitado de sessoes por ano.

Paragrafo Unico: os procedimentos previstos no caput desta clausula serao
realizados por médicos fisiatras assistentes da CONTRATADA, devidamente
habilitados.

Clausula 20: Os usuarios terao direito aos servicos auxiliares de diagnose e
terapia, nos termos das clausulas deste contrato, a serem prestados por pessoas
fisicas e juridicas credenciadas ou referenciadas pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICO”; sempre observadas as limitacdes, exclusées de cobertura e
as caréncias prewstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 21: Os servicos auxiliares de diagnose e terapia, que sejam solicitados
por médicos assistentes da CONTRATADA, enquanto necessarios ao diagnostico e
tratamento, e que serao cobertos por este contrato, sao aqueles incluidos no
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“Rol de Procedimentos da RN n°. 167/2008 e suas atualizacoes posteriores”,
sempre observadas as exclusoes de cobertura e as caréncias, previstas nas
clausulas deste contrato.

Clausula 22: Os usuarios terao direito aos tratamentos ambulatoriais, nos termos
das clausulas deste contrato, fora dos casos em que estiverem internados em
hospital, a serem prestados no consultorio do médico cooperado ou a juizo
deste, nos ambulatorios proprios ou credenciados pela CONTRATADA, constantes
no “GUIA MEDICO”, sempre observadas as limitacoes, exclusdes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 23: Os atendimentos ambulatoriais, que sejam solicitados por médicos
assistentes da CONTRATADA, que serao cobertos por este contrato, sao aqueles
incluidos no “Rol de Procedimentos da RN n°. 167/2008 e suas atualizacoes
posteriores”, sempre observadas as exclusdes de cobertura e as caréncias,
previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 24: E garantida a cobertura para os seguintes procedimentos
considerados especiais:

I- hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

ll- quimioterapia ambulatorial;

lll- radioterapia (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia
etec. )

IV- hemoterapia ambulatorial;

V- cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais.

Clausula 25: Observadas as limitacoes e exclusdes, bem como o procedimento
de obtencao da Autorizacao de Internacao Hospitalar (AIH), todos previstos nas
clausulas deste contrato, o atendimento a ser realizado por médico cooperado
assistente, nas hipoteses de internacao, nos hospitais constantes no “GUIA
MEDICO”; tera cobertura nos seguintes termos:

- Eventos previstos no “Rol de Procedimentos da RN. N. ° 167/2008 e suas
atualizacoes posteriores” (Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS - Agéncia Nacional de Satde
Suplementar);

IlI- Despesas com medicamentos durante o periodo de internacao
contratualmente coberto, exceto importados nao nacionalizados,
Ill- Despesas hospitalares em acomodacao coletiva, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, em proprias (se
houver), credenciadas e/ou referenciadas pela CONTRATADA, vedada a limitacao
de prazo, valor maximo e quantidade;

IV- Despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a
limitacao de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente
da CONTRATADA;

V- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na diaria de um Gnico
acompanhante de menores de 18 (dezoito) anos, durante o periodo de
internacao contratualmente coberto;
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VI- Despesas de pernoite e café da manha compreendida na diaria de um Unico
acompanhante de maiores de 60 (sessenta) anos, durante o periodo de
internacao contratualmente coberto, desde que com prévia e expressa
solicitacao do “Beneficiario” idoso ou por determinacao do médico cooperado
assistente;

VII- Despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e
alimentacao, durante o periodo de internacao, contratualmente coberto;

VIII- Despesas com exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucao da doenca e elucidacao diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusoes e sessdes de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricao do médico assistente da CONTRATADA,
realizados ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar;

IX- Despesas de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados durante o
periodo de internagao contratualmente coberto; assim como da remocao do
paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar;
X- Despesas para com os seguintes procedimentos considerados especiais cuja
necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel
de internacao hospitalar:

a) hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia;

c) radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;

d) hemoterapia;

e) nutricao parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica;

g) embolizacoes e radiologia intervencionista;

h) exames pré-anestésicos ou pré-cirlrgicos;

i) fisioterapia;

j) acompanhamento clinico no pos-operatorio imediato e tardio dos pacientes
submetidos a transplante de Rim, Cornea e Autdlogo de Medula Ossea, exceto
medicacao de manutencao.

Xl- Despesas com materiais hospitalares e medicamentos nacionais ou
nacionalizados devidamente registrados na ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) e Ministério da Saude, prescritos por médico cooperado
assistente, durante o periodo de internacao contratualmente coberto;

Xll- Despesas com materiais de proteses, orteses e implantes, desde que ligados
ao ato cirdrgico com finalidade nao estética e devidamente registrados na
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e no Ministério da Saude;
Xlll- Despesas com cirurgias reparadoras de orgaos e funcoes.

Clausula 26: Os prazos de internacao hospitalar serao determinados pelo médico
assistente da CONTRATADA que solicitar a internag¢ao ou a prorrogacao da baixa,
dentro dos prazos habitualmente necessarios para tratamento das patologias,
inexistindo qualquer outra limitacao temporal.

Clausula 27: Sao garantidos os atendimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes
de transtornos psiquiatricos, ai incluidos os procedimentos médicos necessarios
ao atendimento das lesdes auto-infringidas ao usuario, nas formas previstas
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nesta e nas demais clausulas deste contrato, observados os limites de
coparticipacao igualmente nele previstos, nos seguintes casos:

I- o custeio integral, sem coparticipacao, de trinta (30) dias, de internacao
anual, nao cumulativos, em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria
psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em
situacao de crise;

ll- o custeio integral, sem coparticipacao, de quinze (15) dias de internacao
anual, nao cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros
de intoxicacao ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de
dependéncia quimica que necessitem de hospitalizacao;

lll- Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacées que impliquem
em risco de vida ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros (incluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e auto-agressao) e/ou em risco de danos morais
e patrimoniais importantes, preferencialmente em instalacoes ambulatoriais;

IV- Psicoterapia de crise, entendida esta como o atendimento intensivo prestado
por um ou mais profissionais da area da saude mental, com duracao maxima de
12 (doze) semanas, tendo inicio imediatamente apos o atendimento de
emergéncia e sendo limitadas a 12 (doze) sessdes por ano de contrato;
§ 1°: O usuario portador de transtornos psiquiatricos, em comprovada situacao
de crise, podera dispor de até oito (08) semanas anuais de tratamento em
regime de hospital-dia, a critério do médico assistente.

§ 2°: O custeio das internagdes psiquiatrica nos periodos que ultrapassarem
Os prazos previstos nos incisos | e Il, acima mencionados, no transcorrer de
um mesmo ano de contrato, serdao suportados pela CONTRATANTE, mediante
a coparticipagao no valor percentual de 66% (sessenta e seis por cento) por
dia de internagdo, ndo podendo caracterizar financiamento integral e
obedecendo os tetos estabelecidos nos normativos vigentes.

§ 3°: Para os diagnosticos relacionados nos incisos deste paragrafo, todos
constantes e previstos no CID 10, a cobertura prevista no paragrafo primeiro (§
1°) desta clausula, podera ser estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano de
contrato, nao-cumulativos, observados os termos e condicoes deste instrumento:
I-Deméncia na doenca de Alzheimer;

II- Deméncia vascular;

Ill- Deméncia em outras doencas classificadas em outra parte;

IV- Deméncia nao especificada;

V- Sindrome amnésia organica nao induzida pelo alcool ou por outras substancias
psicoativas;

VI- Delirium nao induzido pelo alcool ou por outras substancias psicoativas;

VII- Outros transtornos mentais devidos a lesao e disfuncao cerebral e doenca
fisica;

VIll- Transtornos de personalidade e do comportamento devidos a doenca, a
lesao e a disfuncao cerebral;

IX- Transtorno mental organico ou sintomatico nao especificado;

X- Esquizofrenia;

XI- Transtorno esquizotipico;

Xll- Transtornos delirantes persistentes;
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XllI- Transtornos psicoticos agudos e transitorios;

XIV- Transtorno delirante induzido;

XV- Transtornos esquizoafetivos;

XVI- Outros transtornos psicoticos nao-organicos;

XVII- Psicose nao-organica nao especificada;

XVIII- Retardo mental leve;

XIX- Retardo mental moderado;

XX- Retardo mental grave;

XXI- Retardo mental profundo;

XXII- Outro retardo mental;

XXIlI- Retardo mental, nao especificado e

XXIV- QOutros transtornos comportamentais e emocionais com inicio
habitualmente durante a infancia ou a adolescéncia.

§ 4°: Nas hipoteses de internacao psiquiatrica a classe de internacao hospitalar
sempre sera enfermaria.

§ 5°: Tratamento basico, que é aquele prestado por médico, com numero
ilimitado de consultas, com a cobertura de servicos de apoio diagnostico,
tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente.

§ 6°: Os usuarios terao cobertura de psicoterapia com médico psiquiatra da
CONTRATADA ou psicologo, conforme indicacao do médico assistente, limitadas
a 12 (doze) consultas e sessoes por ano de contrato, nao cumulativas.

Clausula 28: Este contrato somente fornece cobertura aos transplantes de rim,
cornea e autologo de medula 6ssea, tanto para o receptor como para o doador,
compreendendo:

I- Despesas assistenciais com doadores vivos;

Il- Medicamentos utilizados durante a internacao;

lll- Despesas médico-hospitalares da internacao;

IV- Acompanhamento clinico no pos-operatorio imediato e tardio, exceto
medicamentos;

V- Despesas de captacao, transporte e preservacao de orgaos, no territorio
nacional, caso existentes.

Paragrafo Unico: E condicao indispensavel, para efetivacao da presente
cobertura, no caso de doacao de o6rgao de pessoa morta, a inscricao prévia, por
conta propria, do usuario, em uma das Centrais de Notificacao, Captacao e
Distribuicao de Orgaos da Administracao Publica, com inteira sujeicao aos
critérios legais de fila Unica de espera e de selecao.

Clausula 29: E garantida a cobertura de cirurgias odontoldgicas buco-maxilo-
faciais que necessitem de ambiente hospitalar sempre que a equipe cirurgica for
chefiada por médico assistente da CONTRATADA.

Clausula 30: E garantida a cobertura da cirurgia plastica reconstrutiva de mama

para o tratamento de mutilacao decorrente de utilizacao de tecnica de
tratamento de cancer.
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Clausula 31: E garantida a cobertura assistencial para eventos obstétricos,
inclusive as consultas médicas obstétricas para pré-natal, em nimero ilimitado,
em clinicas basicas e especializadas.

Clausula 32: E garantida a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural
ou adotivo do beneficiario titular ou de seu dependente, durante os primeiros 30
(trinta dias) apos o parto, ou adocao.

Clausula 33: E garantida a cobertura dos procedimentos abaixo relacionados,
nos exatos termos definidos nas diretrizes de utilizacao elencadas no Anexo I,
parte integrante deste contrato.

| - gastroplastia para obesidade morbida (cirurgia bariatrica);

lI- colocacao de banda gastrica para cirurgia de obesidade morbida;

lll- esterilizacao cirurgica voluntaria como método contraceptivo através de
laqueadura tubaria, laqueadura tubaria laparoscopica e Vasectomia;

IV- Acilcarnitinas - Perfil quantitativo e/ou qualitativo;

V- Analise molecular de DNA para doencas genéticas;

VI- Avidez de IgG para toxoplasmose;

VIl- Biopsia Percutanea a vacuo guiada por Raio X ou US (mamotomia);

VIIl- Cirurgia refrativa (PRK ou LASIK);

IX- Citomegalovirus - qualitativo por PCR;

X- Dermolipectomia;

XlI- D-Dimero;

XlI- Eletroforese de proteinas de alta resolucao;

XIll- Fator V Leiden, analise de mutacao;

XIV- Galactose-1-fosfato uridiltransferase;

XV- Hepatite B - teste quantitativo;

XVI- Hepatite C - genotipagem;

XVII- HIV - genotipagem;

XVIII- Implante de Desfibrilador interno, placas, eletrodos e gerador;

XIX- Implante intra-tecal de bombas para infusao de farmacos;

XX- Imunofixacao para proteinas;

XXI- Inibidor dos fatores da hemostasia;

XXIl- Mamografia Digital;

XXI1- Succinil acetona;

XXIV- Técnicas citogenéticas moleculares - FISH (fluorescence in situ
hybridization);

XXV- Teste de inclinacao ortostatica (Tilt Test);

XXVI- X-fragil, analise molecular;

EXCLUSOES DE COBERTURA
XIV. EXCLUSOES DE COBERTURA

Clausula 34: Estao expressamente excluidos deste contrato, nao gerando direito
a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limitacoes previstas nas clausulas
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subsequentes, os seguintes procedimentos:

| - Tratamento clinico ou cirtrgico experimental em qualquer hipotese;

Il - Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, bem como orteses e
proteses para o mesmo fim;

Il - Inseminacao artificial;

IV - Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estetica;

V - Fornecimento de medicamentos, material e equipamentos para tratamento
domiciliar;

VI - Fornecimento de proteses, orteses, stents, marca-passo, geradores,
valvulas, acessorios e outros quando nao ligados ao ato cirurgico;

VIl - Fornecimento de medicamentos que nao estejam nacionalizados, e em
qualquer hipotese, todo e qualquer tipo de medicamento para tratamento
domiciliar;

VIII - Internagdes que nao necessitem de cuidados médicos em ambiente
hospitalar;

IX - Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

X - Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

Xl - Tratamentos em spa’s, tratamentos em clinicas de emagrecimento (exceto
para tratamento cirtrgico da obesidade morbida), clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e internacdes que nao
necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

Xl - Transplantes e despesas decorrentes destes a excecao de corneas, rim e
autologo listados no anexo | da RN 167; -

Xl - Consultas domiciliares;

XIV - Medicina ortomolecular e mineralograma de cabelo;

XV - Exames para frequentar piscinas e ginasticas;

XVI - Exames pré-admissionais, demissionais e periodicas;

XVII - Laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XVIII - Provas de paternidade;

XIX - Sonoterapia;

XX - Enfermagem, em carater particular, seja em regime hospitalar ou
domiciliar;

XXI - Cirurgias para mudan¢a de sexo;

XXII - Itens ndo necessarios ao tratamento médico-hospitalar (telefonemas, uso
de internet, alimentacao nao fornecida pelo hospital, utilizacao de frigobar,
televisor, fornecimento de material de toalete e perfumaria em geral, etc) ou
despesa com acompanhantes diferente do previsto neste contrato;

XXIll - Vacinas;

XXIV - Todo e qualquer atendimento fora da rede credenciada ou referenciada,
salvo casos de urgéncia e emergéncia dentro da area de abrangéncia, quando
nao for possivel a utilizacao da rede credenciada;

XXV - Todo e qualquer procedimento que nao esteja expressamente previsto no
Rol de Procedimentos da RN 167/2008 e suas atualizacoes para o plano
Ambulatorial e Hospitalar com obstetricia, determinado pela Agéncia Nacional
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de Saude Suplementar - ANS;

XXVI - Toda e qualquer cobertura ligada a Medicina Ocupacional e/ou Acidente
de Trabalho;

§ 1°: Entende-se como tratamento clinico ou cirurgico experimental aquele que
emprega farmacos, vacinas, testes diagnosticos, aparelhos ou técnicas cuja
seguranca, eficacia e esquema de utilizacao ainda sejam objeto de pesquisas
em fase |, Il ou Ill, ou que utilizem medicamentos ou produtos para a salide nao
registrados no pais, bem como, aqueles considerados experimentais pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, ou o tratamento a base de medicamentos
com indicacoes que nao constem da bula registrada na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA (uso off-label).

§ 2°: Entende-se como procedimentos clinicos ou cirtrgicos para fins estéticos,
bem como orteses e proteses para o mesmo fim: todo aquele que nao visa
restaurar funcao parcial ou total de o6rgao ou parte do corpo humano lesionada
seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita.

§ 3°: Entende-se como fornecimento de medicamentos e produtos para a satde
importados nao nacionalizados como aqueles produzidos fora do territorio
nacional e sem registro vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA).

§ 4°: Entende-se como fornecimento de proteses, orteses e seus acessorios nao
ligados ao ato cirurgico como qualquer dispositivo permanente ou transitorio que
substitua total ou parcialmente um membro, 6rgao ou tecido, e ortese qualquer
dispositivo permanente ou transitorio, incluindo materiais de osteossintese, que
auxilie as fungées de um membro, 6rgao ou tecido, sendo nao ligados ao ato
cirurgico aqueles dispositivos cuja colocacao ou remocao nao requeiram a
realizacao de ato cirdrgico;

§ 5°: Entende-se por inseminacao artificial a técnica de reproducéao assistida que
inclui a manipulagao de oocitos e esperma para alcancar a fertilizacao, por meio
de injecoes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de
gameta, doagcao de odcitos, inducao da ovulacao, concepcao postuma,
recuperacao espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras
técnicas.

§ 6°: Entende-se por fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar
aqueles que nao requerem administracao assistida, ou seja, nao necessitam de
intervencao ou supervisao direta de profissional de saude habilitado ou cujo uso
nao e exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoas fisicas em
farmacias de acesso ao publico e administrados em ambiente externo ao de
unidade de saude (hospitais, clinicas, ambulatorios e urgéncia e emergéncia).

Clausula 35: As clausulas referentes a exclusoes ou limitacoes, aqui previstas,
aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia de uma exclua a de outras.

DURAGCAO DO CONTRATO

XV. VIGENCIA
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Clausula 36: O presente contrato vigora a partir da data da assinatura do
instrumento juridico ou da data de pagamento da mensalidade inicial, o que
ocorrer primeiro, pelo prazo determinado de um (01) ano, caso as partes nao
venham a se arrepender, por escrito, em sete (7) dias Uteis, a contar daquela
data, desde que nao tenham usufruido dos servicos previstos nele.

XVI. CONDICOES DE RENOVAGCAO AUTOMATICA

Clausula 37: O presente contrato, observada a sua clausula de vigéncia, inicia na
data da assinatura do instrumento juridico ou da data de pagamento da
mensalidade inicial, o que ocorrer primeiro, pelo prazo determinado de um (01)
ano.

§ 1°: Havendo interesse mutuo na continuidade do presente e nao havendo
manifestacao de qualquer das partes, em sentido contrario, o contrato passara a
vigorar por prazo indeterminado podendo ser, a partir dai, livremente
rescindido, por qualquer das partes, desde que com aviso prévio expresso e
escrito de 30 (trinta) dias.

§ 2°: Nao sera cobrado qualquer taxa ou outro valor a titulo de renovacao
contratual.

PERIODOS DE CARENCIA

XVII. PERIODOS DE CARENCIA

Clausula 38: Ficam estabelecidos, para a utilizagdao dos servicos aqui
convencionados, em relacao a cada beneficiario, a contar da data da assinatura
deste ou a contar da inclusao posterior, os seguintes prazos de caréncia, sem
prejuizo do disposto na clausula que dispéem sobre doencas e lesdes pré-
existente deste contrato:

I. Cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24h (vinte e quatro horas);

Il. Consultas medicas, nos termos previstos neste instrumento: 30 (trinta) dias;
lll. Exames de sangue, urina, fezes, liquor, liquido aminiotico, liquido sinovial e
derrames, liquido cefalorraqueano, microbiologia, suco gastrico e tubagem
duodenal e radiologias simples, excluindo-se a desintometria 0ssea e os exames
listados no item VI: 30 (trinta) dias;

IV. Consultas e/ou sessoes de: psicoterapia, fisioterapia, nutricionista,
fonaudiologia, fisiatria e terapia ocupacional: 60 (sessenta) dias;

V. Internacoes hospitalares e cirurgias, excluindo-se os listados no item VII: 120
(cento e vinte) dias;

VI. Exames de genética e biologia molecular: 180 (cento e oitenta) dias;

VII. Demais exames, excluindo-se os listados no item Il e VI: 60 (sessenta) dias;
VIII. Cirurgias cardiacas e vasculares, tratamento clinico-cirurgico para
obesidade morbida, neurocirurgia, obstétricas, dialise peritonial, hemodinamica,
hemodialises; orteses, proteses, transplantes, radioterapia e quimioterapia: 180
(cento e oitenta) dias;
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IX. parto a termo: 300 (trezentos) dias.

§ 1°: As mensalidades contratuais sao devidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, desde a assinatura do contrato, sem embargo do periodo de
caréncia.

§ 2°: Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato independem do prazo
da cobertura parcial temporaria, de vinte e quatro meses, decorrente de doenca
ou lesao pré-existente ao contrato.

§ 3°: Nao sera exigido o cumprimento de prazos de caréncia, desde que o
beneficiario ingresse no plano em até 30 (trinta) dias de sua celebracao.

Clausula 39: Anualmente, em cada aniversario do contrato, sera permitida a
adesao de novos beneficiarios, sem o cumprimento dos prazos de caréncias,
desde que:

I. O beneficiario tenha se vinculado a CONTRATANTE, apos o transcurso de
trinta (30) dias da celebracao do presente contrato e

Il. A proposta de adesao seja formalizada em até 30 (trinta) da data de
aniversario do contrato.

Paragrafo unico:Apos o transcurso dos prazos previstos nesta clausula, a
CONTRATADA podera exigir o cumprimento integral dos prazos de caréncia
contratualmente previstos, estabelecendo que a contagem para cada
beneficiario se dara a partir de seu ingresso.

DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

XVIIl. DOENCAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Clausula 40: E dever preliminar do pré-CONTRATANTE, em seu nome proprio e
no nome dos usuarios que pretenda incluir no contrato, informar sobre as
doencas ou lesoes a salde pré-existentes a assinatura do presente contrato, de
que sejam portadores os usuarios a serem inscritos, observado o disposto nos
paragrafos desta clausula.

§ 1° A informacao solicitada sera preenchida na conformidade de formulario
anexo, “declaracao de saude”, integrante do presente contrato.

§ 2° A informacao erronea, dolosamente fornecida ou omitida, da condicao
sabida de doenca ou lesao pré-existente, implicara, apos o devido julgamento
pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar, na suspensao do atendimento e
denuncia contratual por fraude, nos termos da clausula de rescisdao deste
contrato.

§ 3°: Constada de qualquer forma pela CONTRATADA, a existéncia de doenca e
lesao pre-existente a proposta de contratacdo, ou por entrevista através de
declaracao expressa do “Beneficiario” no “Formulario de Declaracao de Saude”,
sera oferecida a cobertura parcial temporaria.

§ 4°: Doencas e lesdes pre-existentes sao aquelas que o “beneficiario” ou seu
responsavel, saiba ser portador ou sofredor, a época da contratacao ou adesao
ao plano privado de assisténcia a salde.

§ 5°: Entende-se como “cobertura parcial temporaria” aquela que admite num
prazo determinado a suspensao da cobertura de eventos cirlrgicos, leitos de alta
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